Allgemeine Geschaftsbedingungen | Sicherheitsdienste

Bavaria Werkschutz GmbH, Bavaria Sicherheit GmbH, Bavaria Sicherheit Regional Nord-West GmbH, Bavaria Sicherheit
Regional Sud-Ost GmbH, Bavaria Intervention GmbH, Sicherheitsdienst S.I.N.K. GmbH als Auftragnehmer (AN)

1. Allgemeines

1.1 Nachfolgende Geschaftsbedingungen gelten in ihrer jeweils
jungsten Fassung fur alle gegenwartigen und zukinftigen
Geschéftsbeziehungen mit Unternehmen, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder Privatpersonen.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschéftsbedingungen  werden, selbst  bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich
schriftlich zugestimmt.

1.3 Anderungen dieser Geschéaftsbedingungen werden dem
Auftraggeber (AG) spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die Zustimmung
des AG gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen in
Textform angezeigt hat.

1.4 Jede beauftragte Dienstleistung zwischen dem Auftragnehmer
(AN) und dem Auftraggeber (AG) liegen ausschlie3lich diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zZu Grunde. Eventuell vorhandenen
Geschéftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdriicklich
widersprochen.

2. Leistungsbeschreibung

2.1 Der AN ubt gemdRR § 34a Gewerbeordnung (GewO) ein
erlaubnispflichtiges Gewerbe aus. Die Sicherheitsdienstleistung kann als
Interventionsdienst, Revierdienst, Objektschutz, Werkschutz,
Empfangsdienst oder sonstige Sicherheitsdienstleistung des AN
ausgeubt werden.

2.2 Die gegenseitigen Verpflichtungen der Dienstleistungen und deren
Konditionen von AG und AN werden in besonderen Vertragen vereinbart.

2.3 Der AN erbringt seine Tétigkeit als Dienstleistung und ist keine
Arbeitnehmeriberlassung gemall dem ,Gesetz zur Regelung der
Arbeitnehmeriiberlassung” (AUG), wobei er sich seines Personals als
Erfillungsgehilfen bedient. Die Auswahl des beschéftigten Personals und
das Weisungsrecht liegen — ausgenommen bei Gefahr im Verzuge — bei
dem beauftragten Sicherheitsunternehmen.

2.4 Der AN st zur Erfullung aller gesetzlichen, behdérdlichen,
sozialrechtlichen, arbeitsrechtlichen, tarifvertraglichen und
berufsgenossenschaftlichen  Verpflichtungen  gegenuber  seinen
Mitarbeitern allein verantwortlich.

2.5 Alle Leistungen erfolgen, sofern nicht anders vereinbart, in der
Dienstkleidung des AN.

2.6 Die Objekte der Revierdienste und Interventionen werden geméan
interner Moglichkeiten zu Touren zusammengefasst. Die Kontrollen der
Revierdienste werden, sofern nicht anders vereinbart, im Rahmen der
Tourenplanung zu méglichst unregelmafligen Zeiten vorgenommen.
Interventionen erfolgen nach Alarmierung oder Beauftragung.

2.7 Der Separatwachdienst, Werk- und Objektschutz oder
Empfangsdienst erfolgt in der Regel durch einen oder mehrere
Sicherheitsmitarbeiter, die eigens fir ein bzw. wenige in einem
rdumlichen Zusammenhang stehende Sicherheitsobjekte eingesetzt
ist/sind.

2.8 Die einzelnen  Tatigkeiten  werden in
Dienstanweisungen festgelegt.

gesonderten

29 Der AN steht in Kooperation mit einer EN 50518
Alarmempfangsstelle (AES) sowie Notruf- und Serviceleitstelle (NSL).
GemalR Vorgaben der zertifizierten AES und NSL werden zur
Dokumentation alle Gesprache mit der Leitstelle aufgezeichnet und bei
Bedarf ausgewertet. Der Kunde erklart sich mit der vorgegebenen
Dokumentation bei Auftragsvergabe unwiderruflich einverstanden.

3. Begehungsvorschrift
Im Einzelfall ist fur die Ausfuhrung des Dienstes allein die schriftliche

Begehungsvorschrift / der Alarmplan maRgebend. Sie / er enthélt den
Anweisungen des AG entsprechend die ndheren Bestimmungen lber die

Rundgéange, Kontrollen und die sonstigen Dienstverrichtungen, die
vorgenommen werden miissen. Anderungen und Ergénzungen der
Begehungsvorschrift / des Alarmplanes bedurfen einer Vereinbarung in
Textform. Soweit unvorhersehbare Notstande es erfordern, kann vom
Sicherheitsdienst in  Einzelfdllen von vorgesehenen Kontrollen,
Rundgéngen und sonstigen Dienstverrichtungen der jeweiligen
vereinbarten Dienstzeiten Abstand genommen werden. Zusatzlich sind
z.B. Objektbeschreibungen, Geféhrdungsanalysen zu erstellen, welche
Eigentum des AN sind.

4. Schlissel und Notfallanschriften

4.1 Die fur den Dienst erforderlichen Schllssel sind vom AG rechtzeitig,
funktionsféhig und kostenlos zur Verfiigung zu stellen. Fur die stetige
aktuelle Funktionsféhigkeit ist der AG verantwortlich.

4.2 Fur Schlusselverluste und fir vorsatzlich oder fahrlassig durch das
Dienstpersonal herbeigefiihrte Schlisselbeschadigungen haftet der AN
im Rahmen seiner Haftpflichtversicherung. Der AG gibt dem AN die
Anschriften und Kontaktdaten bekannt, die bei einer Gefédhrdung des
Objektes auch nachts telefonisch benachrichtigt werden kdnnen.
Anschriftendnderungen miissen dem AN unverziglich im Sinne des § 121
Burgerliches Gesetzbuch (BGB) mitgeteilt werden. In allen Fallen und
insbesondere in Fallen, in denen der AN Uber aufgeschaltete
Alarmanlagen die Alarmverfolgung durchzufiihren hat, ist vom AG die
Benachrichtigungsreihenfolge anzuordnen. Sind keine Notfallanschriften
vorhanden oder diese nicht mehr aktuell, entscheidet der AN Uber
notwendige MaRBnahmen, sofern diese nicht im Alarmplan geregelt sind.

4.3 Fur eingeleitete Maflnahmen, welche zur Sicherheit des
Ubertragenen Dienstleistungsauftrages notwendig sind, hat der AG die
Kosten zu tragen. Dies erfolgt mit gesonderter Rechnungserstellung.

4.4 Unter den hier aufgefiihrten Begriff ,Schllssel* zahlt auch jeder
andere Gegenstand zum Offnen und SchlieRen einer Vorrichtung, welche
dazu dient, ausgewahlten Personen den Zugang in bestimmte Bereiche
zu gestatten und anderen Personen diesen zu verweigern.

5. Vertragsdauer, Kiindigung

5.1 Der Vertrag lauft, soweit nichts Abweichendes in Textform
vereinbart ist, zwei Jahre. Wird er nicht bis spatestens jeweils drei Monate
vor Ablauf der Erstlaufzeit gekiindigt, so verlangert sich der Vertrag
jeweils um ein weiteres Jahr und danach wieder um ein weiteres Jahr
usw. Jeweils drei Monate vor Ende der jéhrlichen Verlangerung besteht
ein Kiindigungsrecht.

5.2 Das Recht zur fristlosen Kindigung steht dem AN auch dann zu,
wenn

- Uber das Vermogen des Beschenkten das Insolvenzverfahren
erdffnet und nicht binnen drei Monaten nach Eréffnung wieder
aufgehoben wird,

- das Insolvenzverfahren mangels Masse abgelehnt wird,

- der Beschenkte wird zur Abgabe einer Vermdgensauskunft nach §
802c ZPO verpflichtet wird oder

- gegen den AG Zwangsvollstreckungsmafinahmen betrieben und
nicht innerhalb von zwei Monaten wieder aufgehoben werden.

5.3 Im Falle der fristlosen Kiindigung durch den AN ist der AG
verpflichtet, den wegen vorzeitiger Beendigung des Vertrages
entstehenden Schaden zu ersetzen. Der Schadensersatzanspruch ist
sofort fallig. Als pauschalierten Schadensersatz kann der AN 30% der
monatlichen Entgelte, die bis zum Ablauf der Laufzeit oder bis zum
nachstmoglichen Beendigungszeitpunkt noch ausstehen, geltend
machen, unbeschadet der Mdglichkeit, einen hoheren tatséchlichen
Schaden geltend zu machen. Dem AG bleibt die Mdglichkeit des
Nachweises eines geringeren Schadens unbenommen.

6. Beanstandungen

6.1 Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausfuhrung des
Dienstes bzw. der Leistungen (etwa Nichtantritt des Dienstes,
Verspatungen, Schlechterfilllung der vereinbarten Dienstleistungen etc.)
oder sonstige UnregelméaRigkeiten beziehen, sind unverziglich nach
Feststellung, jedoch spatestens nach 14 Werktagen, in Textform dem AN
zwecks Abhilfe mitzuteilen. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung kdnnen
Rechte aus solchen Beanstandungen nicht geltend gemacht werden.
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6.2 Eine fristlose Kuindigung aus wichtigem Grund im Sinne des § 626 BGB
kommt nur dann in Betracht, wenn der AN nach Benachrichtigung in Textform
nicht in angemessener Zeit — spatestens innerhalb von sieben Werktagen —
fur Abhilfe sorgt. Das Recht zur fristlosen Kiindigung entféllt, wenn Abhilfe
unmoglich ist.

7. Vorzeitige Vertragsauflésung

Bei Umzug des AG sowie bei Verkauf oder sonstiger Aufgabe des
Vertragsobjektes oder -gegenstandes kann das Vertragsverhaltnis von
jeder Vertragspartei mit einer Frist von drei Monaten gekundigt werden.
Ausgenommen davon sind Vertrage, welche in Zusammenhang mit einer
Aufschaltung auf die AES bzw. NSL in Verbindung stehen.

8. Ubertragung von Rechten und Pflichten, Beauftragung von
Fremd-Dienstleistern/Subunternehmen

8.1 Der AN ist berechtigt, sich zur Erfillung seiner Verpflichtungen
Dritter zu bedienen. Ist die Gewerbeerlaubnis gemaR § 34a
Gewerbeordnung sicherzustellen, ist diese Voraussetzung zur
Verpflichtung der Leistungsuibertragung.

8.2 Der AN ist berechtigt, den Vertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag auf Unternehmen von BAVADO zu
uUbertragen. Der AG stimmt einer Ubertragung schon heute zu. Der AN ist
daneben berechtigt, sich bei der Erflllung eigener
Leistungsverpflichtungen Dritter zu bedienen.

9. Obliegenheiten des Kunden

9.1 Jede Anderung der Bankverbindung muss dem AG spatestens
zehn Tage vor Félligkeit des néachsten Monatsentgeltes schriftlich
mitgeteilt werden.

9.2 Der AG stellt dem Unternehmen die fur die Durchfihrung der
Dienstleistung notwendigen Schlissel kostenlos und rechtzeitig zur
Verfiigung, soweit in diesem Vertrag die Dienstleistung mit Schlussel
vereinbart ist.

10. Unterbrechung der Bewachung

10.1 Im Kriegs- oder Streikfalle, bei Unruhen und anderen Fallen héherer
Gewalt kann der AN den Dienst, soweit dessen Ausfiihrung unméglich
wird, unterbrechen oder zweckentsprechend umstellen.

10.2 Im Falle der Unterbrechung kann mit dem AN das Entgelt im
gegenseitigen Einvernehmen angepasst werden.

11. Rechtsnachfolge

11.1 Bei Tod des AG tritt der Rechtsnachfolger in den Vertrag ein, es sei
denn, dass der Gegenstand des Vertrages hauptsachlich auf personliche
Belange, insbesondere den Schutz der Person des AG, abgestellt war.

11.2 Durch Tod, sonstige Rechtsnachfolge oder Rechtsforménderung
des AN wird der Vertrag nicht beruhrt.

12. Zahlung des Entgelts

12.1 Das Entgelt fiir den Vertrag ist, soweit nichts anders vereinbart ist,
monatlich im Voraus zu zahlen.

12.2 Aufrechnung des Entgelts ist nicht zuléssig, es sei denn im Falle
einer unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderung. Zur
Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts sind die Vertragsparteien nur
befugt, wenn der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

12.3 Kommt der AG mit der Zahlung von einem oder mehr monatlichen
Entgelten in Verzug, so ist der AN berechtigt, die Leistungen bis zum
Ausgleich des Zahlungsriickstandes einzustellen, ohne dass der AG von
der Zahlung fir die Vertragszeit oder vom Vertrag Uberhaupt entbunden
ist. Voraussetzung hierfiir ist, dass der AG gemahnt (Mahngebuhr
mindestens EUR 15,00) und ihm erfolglos eine angemessene Nachfrist
eingeraumt wurde. Daruber hinaus ist der AN berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen, mindestens jedoch die Leistungen ruhen zu lassen.
Bei fristloser oder fristgerechter Kiindigung des Auftrages, hat der AG
mindestens das Quartal des vereinbarten Entgelts zu entrichten.

12.4 Bei Erteilung eines Lastschrifteinzugs erméachtigt der AG den AN,
Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weist er sein Kreditinstitut an, die von seinem Konto gezogenen
Lastschriften einzulosen. Der AG kann innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

12.5 Bei fristioser Kundigung des Auftrages durch den AN, hat der AG
mindestens die Vergitung in Héhe des einem Quartal entsprechenden
Entgelts zu entrichten. 12.3 und 12.5 dieser AGB gelten fir AG und AN als
eine nach biligem Ermessen festgesetzte Vergitung. Hierbei gelten die
Grundsatze des Bundesgerichtshofes (BGH) aus seinem Urteil vom 10.
November 2011, Aktenzeichen Ill ZR 77, 11.

13. Preisénderung

13.1 Im Falle der Veranderung oder Neueinfiihrung von gesetzlichen
Steuern, Abgaben, Versicherungspramien, Kfz-Betriebskosten,
Lohnkosten und Lohnnebenkosten, insbesondere durch den Abschluss
neuer Lohn-, Mantel- oder sonstiger Tarifvertrage, die zu einer Erhéhung
der Kosten der vereinbarten Leistung fuhren, ist der AN berechtigt, das
Entgelt um den Betrag in gleicher Weise und ab selbigen Tag zu
verandern, um den sich durch die Veradnderung der Lohnkosten,
Lohnnebenkosten und sonstigen o. g. Kosten der
Stundenverrechnungssatz fur die Ausfiihrung des Auftrages geéndert hat,
zuzliglich der jeweils gultigen gesetzlichen Steuern und Abgaben.

13.2 Fir den Kraftstoffverbrauch gilt 13.1 gleichfalls, sofern dieser nicht
in den Vertrdgen gesondert bericksichtigt oder in den
Tarifbescheinigungen ausgewiesen ist. Ist die Veranderung nicht
ausgewiesen, gilt der Dieselflotter als wirtschaftliche Tabelle der
Erhéhung. Bei der Preiserhthung ist anzugeben, welche Kostenfaktoren
in welchem Umfang gestiegen sind und welche Bedeutung diese
Kostensteigerung fir die Kostenkalkulation hat. Kostenerh6hungen bei
einzelnen Kostenbestandteilen, kdnnen nur soweit weitergegeben
werden, wie sie nicht durch Preissenkungen bei anderen
Kostenbestandteilen aufgewogen werden. Die Preiserhéhung tritt zum
Beginn des Monats in Kraft, wenn sie dem AG bis zum dritten Werktag
des vorausgegangenen Monats unter Offenlegung der Kostenkalkulation
und Nachweis der gednderten Kostenfaktoren, bekannt gegeben wurde.

13.3 Dem AG steht im Fall der Veranderung von Kostenfaktoren, die zu
einer Senkung der Kosten der vereinbarten Leistung fuhren,
entsprechend der Regelung in Abs. 1 ein Anspruch auf Preissenkung zu.

14. Haftung und Haftungsbegrenzung

14.1 Die Haftung des AN fir Sach- und Vermdgensschéden ist in Féllen
leicht fahrlassiger Schadensverursachung durch einen gesetzlichen
Vertreter oder einen Verrichtungs- oder Erfullungsgehilfen auf den bei
vergleichbaren Geschéaften dieser Art typischen und vorhersehbaren
Schaden beschrankt. Die Haftung fir sonstige Falle der schuldhaften
Verursachung von Sach- und Vermdgensschéaden bleibt unberihrt.

14.2 Die Haftung der Mitarbeiter fir Sach- und Vermégensschaden ist in
Féllen leicht fahrlassiger Schadensverursachung auf die bei
vergleichbaren Geschéften dieser Art typischen und vorhersehbaren
Schaden beschrankt (Vertrag zugunsten Dritter). Die Haftung fur sonstige
Félle der schuldhaften Verursachung von Sach- und Vermdgensschaden
bleibt unberthrt.

14.3 Gemal §14 BewachV besteht eine Haftpflichtversicherung des AN.
Dem Versicherungsvertrag liegen die Allgemeinen
Haftpflichtversicherungsbedingungen (AHB) und die Bedingungen fir die
Haftpflichtversicherung von Bewachungsunternehmen uneingeschrankt
zu Grunde. Von diesem Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
insbesondere Schaden, die mit der eigentlichen Sicherheits-
dienstleistung nicht in Zusammenhang stehen, wie die Ubernahme der
Streupflicht bei Glatteis, bei Bedienung von Sonnenschutzeinrichtungen,
oder bei der Bedienung und Betreuung von Maschinen,
Heizvorrichtungen, elektrischen oder @hnlichen Anlagen. Die Haftung flr
derartige Schéaden ist, soweit nicht die Abséatze 1 und 2 abweichende
Regelungen treffen, im gesetzlich zulassigen Umfang ausgeschlossen.

14.4 Die Haftung fur Personenschaden bleibt unberthrt. Die
Einschrankungen der Absétze 1 bis 3 gelten nur fir Sach- und
Vermdgensschaden.
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15. Geltendmachung von Haftpflichtanspriichen

15.1 Schadensersatzanspriche mussen innerhalb einer Frist von drei
Monaten, nachdem der Anspruchsberechtigte, seine gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen von dem schadigenden Ereignis
Kenntnis erlangt haben, gegeniiber dem AN geltend gemacht werden.
Kann innerhalb dieser Frist die Hohe des Schadens noch nicht bestimmt
werden, so ist es ausreichend, aber auch erforderlich, dass der Schaden
dem Grunde nach geltend gemacht wird. Schadensersatzanspriiche, die
nicht innerhalb dieser Frist geltend gemacht werden, sind
ausgeschlossen. Hiervon unberihrt bleibt die Geltendmachung eines
Schadensersatzes aufgrund von Personenschaden, sowie aus
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen.

15.2 Der AG ist ferner verpflichtet, dem AN unverziiglich Gelegenheit zu
geben, alle erforderlichen Feststellungen zur Schadensverursachung,
zum Schadensverlauf und zur Schadenshohe selbst oder durch
Beauftragte zu treffen. Schadensaufwendungen, die dadurch entstehen,
dass der AG seinen vorstehenden Verpflichtungen nicht oder nicht
unverzuglich nachkommt, gehen zu seinen Lasten.

16. Haftpflichtversicherung und Nachweis

16.1 Der AN ist verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung im Rahmen der
vertraglich ibernommenen Haftung, deren Grenzen sich aus Ziffer 16.2
ergeben, abzuschliefen. Der AG kann den Nachweis tiber den Abschluss
einer solchen  Versicherung verlangen. Die  Hohen der
Versicherungssummen sind festgelegt in der Verordnung Uber das
Bewachungsgewerbe (BewachV) in der Fassung vom 3. Mai 2019 (BGBI.
I'S. 692).

16.2 Die Haftung des AN fir Schaden, die vom ihm selbst, seinen
gesetzlichen Vertretern oder seinen Erfiillungsgehilfen schuldhaft
verursacht werden, ist auf die folgenden genannten Hochstsummen
beschrankt, auer die Haftung ist im jeweiligen Dienstleistungsvertrag
anders vereinbart.

Die genannten Hochstsummen belaufen sich auf:

€ 1.500.000 Personenschaden

€ 500.000 Sachschaden

€ 15.000 Abhandenkommen bewachter Sachen
€ 15.000 Reine Vermdgensschaden

16.3 Hohe Haftungssummen kénnen im Sinne des AG kostenpflichtig
vereinbart werden und gelten, ab dem Tag der vorliegenden Policierung.

16.4 AG und AN werden Uber jede beauftragte Leistung umgehend einen
Dienstleistungsvertrag zu Grunde legen. Der AG ist dariiber informiert,
dass Versicherungsschutz nur gegeben ist, wenn ein unterschriebener
Dienstleistungsvertrag der beauftragten Leistung zu Grunde liegt.

17. Vertragsbeginn

17.1 Der Vertrag ist von dem Zeitpunkt an verbindlich, zu dem der AG
die Auftragsbestéatigung in Textform zugeht.

17.2 Nebenabreden, Anderungen, Ergénzungen oder Einschrankungen
des Vertrags bedurfen der Textform.

18. Abwerbungsverbot und Vertragsstrafe

18.1 Dem AG ist es nicht gestattet, Mitarbeiter des AN zur Auflésung
ihres Arbeitsverhaltnisses und zur Begriindung eines neuen Dienst- oder
Arbeitsverhéltnisses als selbststéandige oder unselbststéndige Mitarbeiter
des AG zu veranlassen. Diese Bestimmung gilt auch noch sechs Monate
nach Beendigung des Vertrages.

18.2 VerstoRt der AG schuldhaft gegen die Bestimmungen des Absatz
1, so ist er verpflichtet, dem AN fir jeden Fall der Zuwiderhandlung eine
vom AN nach billigem Ermessen festgesetzte Vermittlungsgebihr zu
zahlen. Hierbei gelten die Grundsétze des Bundesgerichtshofes (BGH)
aus seinem Urteil vom 10. November 2011, Aktenzeichen Il ZR 77, 11.
Ubernahme innerhalb der ersten drei Monate 15% des Jahres-
bruttoeinkommens, nach drei Monaten 12%, nach 6 Monaten 9%, nach 9
Monaten 5% des Jahresbruttoeinkommens und nach 12 Monaten keine
Vermittlungsgebuhr. Die Vermittlungsgebiihr wird nach drei Monaten in
Rechnung gestellt.

19. Datenschutz

19.1 Fir die Verarbeitung und den Schutz personenbezogener Daten
gelten im Rahmen des Vertragsverhdltnisses die Bestimmungen der
Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO)
und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) in ihrer jeweils giltigen
Fassung.

19.2 Insbesondere gelten Art. 5 Abs. 1 lit. F, Art. 28 Abs. 3 DSGVO
(Integritdét und Vertraulichkeit der Daten) sowie Art. 12 ff. DSGVO
(Informationspflichten).

19.3 Der AN weist darauf hin, dass personenbezogene Daten im
Rahmen der Vertragsdurchfuhrung unter Einhaltung der Bestimmungen
des BDSG gespeichert und verarbeitet werden.

19.4 Der AN ist berechtigt, die Bestandsdaten seiner AG zu verarbeiten
und zu nutzen, soweit dies zur Beratung der AG, zur Werbung und zur
Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung
seiner Leistung erforderlich ist.

19.5 Der AN wird dem Kunden auf Verlangen jederzeit iber den
gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und
unentgeltlich Auskunft erteilen. Der AN ist ferner berechtigt, diese Daten
an Unternehmen zu Ubermitteln, die zulassigerweise mit der
Durchfiihrung dieses Vertrages oder von Teilen davon betraut wurden,
sofern das schutzwirdige Interesse des Betroffenen nicht tUberwiegt.
Betraute Unternehmen sind neben den Unternehmen von BAVADO,
Interventionspartner, Notruf- und Serviceleitstellen, Kreditinstitute,
Lieferanten, Inkassounternehmen und SCHUFA. Die Weitergabe dieser
Daten erfolgt strengweisungsgebunden nach dem BDSG.

19.6 Dem AG steht das Recht zu, einer Verwendung seiner Daten zu
Werbezwecken zu widersprechen.

19.7 Samtliche Alarme und Telefonate zwischen der Notruf- und
Serviceleitstelle des AN und dem AG werden aufgezeichnet. Der AG
stimmt einer Aufzeichnung schon heute zu. Der AN verpflichtet sich, die
Aufzeichnungen mindestens 6 Monate aufzubewahren. Die
Aufzeichnungen verbleiben im Eigentum vom Unternehmen.

20. Verbraucherstreitbeilegung

Der AN st nicht verpflichtet und nicht bereit an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des § 36 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
teilzunehmen. Davon unberihrt bleibt die Moglichkeit der Streitbeilegung
durch eine Verbraucherschlichtungsstelle im Rahmen einer konkreten
Streitigkeit bei Zustimmung beider Vertragsparteien (8 37 VSBG).

21. Gerichtsstand und Erfullungsort
Ist der AG Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
handelt es sich um offentlich-rechtliches Sondervermégen, so st

Erflllungsort und Gerichtsstand der Sitz des AN.

Diese Gerichtsstand-Vereinbarung gilt ausdricklich auch fur den Fall,
dass

a) die im Klagewege in Anspruch zu nehmende Partei nach
Vertragsabschluss ihren Sitz, Wohnort und / oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort verlegt.

b) Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis im Wege des Mahnverfahrens
geltend gemacht werden.

Anderungen, insbesondere die Beendigung dieses Vertrages, bedirfen
der Textform.

22. Schlussbestimmung
Falls einzelne Bestimmungen dieses Vertrages rechtsunwirksam sein
sollten, so sollen sie so umgedeutet werden, dass der mit der unguiltigen

Bestimmung verbundene wirtschaftliche Zweck erreicht wird.

Die Glltigkeit aller tbrigen Bestimmungen wird dadurch nicht berihrt.
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